ORDINE degli AVVOCATI di BARI
Palazzo di Giustizia
BARI

ESTRATTO DEL VERBALE DELLA SEDUTA CONSILIARE
DEL 22 LUGLIO 2015
Punto n. 12 all’Ordine del Giorno
(Comunicazioni del Presidente, Segretario, Tesoriere ¢ Consiglieri)
OMISSIS

del Tesoriere:

a seguito di trattative, considerata la scadenza del contratto, si autorizza la stipula di nuovo contratto con
WEBSTUDIOLARB, alle condizioni specificate nella proposta datata 17.6.2015 migliorativa di quella datata 22.4.2015
che vengono allegate al presente verbale.

Con riferimento alla proposta commerciale, che viene allegata al presente verbale, relativa alla gestione dei social

network dell’Ordine, si autorizza il Tesoriere alla stipula del contratto con lo studio DEL CORE.

Palazzo di Giustizia * Piazza Enrico De Nicola * 70132 BARI
Tel. 080 5749154
e-mail: info@ordineavvocati.bari.it - pec: ordine@avvoocatibari.legalmail.it
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Gentilissimo Presidente Avv. Giovanni Stefani

c/o Ordine Avvocati Bari
Palazzo di Giustizia - Piazza De Nicola - 70123 Bari

Bari, 17 Giugno 2015
Prot. N° 75 mm vers02 / 2015

Oggetto: proposta di fornitura e manutenzione sito internet - web portal per |'Ordine Avvocati di Bari
comprensivo di servizi web, newsletter e redazione completa.

Egregio Presidente,

faccio seguito al ns. incontro per sottoporle la nostra migliore offerta per la fornitura e la pubblicazione
all'indirizzo www.ordineavvocati.bari.it del sito web, da noi progettato e realizzato, comprensivo di tutti i
servizi concordati di cui attualmente necessita I'Ordine Avvocati di Bari.

Questa offerta annulla e sostituisce tutti i precedenti contratti attualmente attivi.

I nostri servizi e prodotti offerti:

1) Sito web istituzionale dell'Ordine Avvocati di Bari
Il sito web utilizza alcuni ns. applicativi software di seguito indicati:

(1.1) applicativo “Web Portal” (CMS per il sito web istituzionale dell’Ordine)

L'applicativo “Web Portal” & costituito da pagine web dinamiche (ASP) interfacciate ad un database.
Caratteristica principale dell’applicativo & la possibilita di archiviare tutti i contenuti disponibili organizzandoli
per sezioni e sottosezioni, ma anche renderli disponibili in ogni parte del sito utilizzando I'ipertesto. Il sito
web si sviluppa quindi su una piattaforma software solida e scalabile al fine di estendere ed integrare nuovi
servizi. E’ presente un motore di ricerca per effettuare ricerca semplice ed avanzata.

(1.2) applicativo area riservata Avvocati

Questo applicativo consente la registrazione degli Avvocati al fine di presentare loro dei contenuti riservati
(esempio la rassegna stampa, oppure la bacheca del lavoro). L'Avvocato potra quindi registrarsi on line, ma
la sua utenza dovra essere attivata dalla redazione, che eseguira controllo se l'utente & iscritto nell’Albo
degli Avvocati.

(1.3) applicativo bacheca lavoro
Questo applicativo consente all’Avvocato registrato di rilasciare richieste di lavoro ed effettuare una ricerca
nella bacheca degli annunci di lavoro.

2) Servizi web per I'Ordine Avvocati di Bari
Vi forniamo i servizi web per il sito dell’Ordine di seguito indicati:

(2.1) dominio geografico per il sito web
Fornitura di n°® 1 dominio geografico del tipo www.ordineavvocati.bari.it e relativa gestione del nome di
dominio e dei dns.

(2.2) hosting per il sito

Fornitura dell’ hosting di 2.000 MB di spazio su hard disk di un ns. server web (Windows + MSSQL server).
Per la durato del contratto, gestiremo noi tale server, il software di base installato sul server (sistema
operativo, RDBMS, server SMTP, server Web, server FTP), il software di controllo traffico di rete (Firewall) e
tutti gli applicativi realizzati ad hoc per il sito ed installati sul server sono realizzati e/o configurati in modo
tale da prevenire, impedire e controllare ogni eventuale tentativo di:
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> accesso non autorizzato agli applicativi stessi (accesso con login/password, account di login con privilegi
differenziati, accesso al software di base e all'amministrazione del server solo da determinati indirizzi IP)

> accesso non autorizzato ai dati memorizzati nel database (vedi sopra)

> accesso non autorizzato e/o fraudolento al server, al software di base e al software applicativo (hacking)

> attacchi al server (computer virus, trojan horses, malicious code, etc.)

Prestazioni del server e degli applicativi

Il software di base ed il software applicativo installati sul server sono configurati e/o realizzati ed ottimizzati
in modo tale da:

> massimizzare le prestazioni del server

> massimizzare le prestazioni e minimizzare i tempi di risposta del web server e degli applicativi (codice
ottimizzato, algoritmi snelli, codice HTML ottimizzato e realizzato secondo gli standard del W3C - World Wide
Web Consortium)

La sicurezza e le prestazioni del server e degli applicativi sono:

> monitorati e controllati con strumenti di reportistica automatici

> verificati in fase di aggiornamento con severi test di qualita da parte del team di "Controllo Qualita"
interno alla struttura di WEB STUDIO LAB;

Effettueremo inoltre attivita di amministrazione periodica sul server:

> amministrazione ordinaria del server

> aggiornamenti sistema operativo

> aggiornamento motore di scansione e file firme-virus per il software antivirus

> monitoraggio prestazioni del server

> gestione backup dei database locali

> aggiornamento software applicativo;

(2.3) Servizio posta elettronica

Fornitura di n® 26 caselle email del tipo tuoneme@ordineavvocati.bari.it comprensive di antivirus, antispam
servizio SMTP, POP IMAP. Ciascuna casella email ha disponibile 50 MB di spazio su hard disk ed &
consultabile da webmail all’'url: webmail.webstudiolab.it

3) Newsletter per I'Ordine Avvocati di Bari

Fornitura e gestione di un applicativo “Newsletter” dedicato, per consentire I'invio di messaggi di posta
elettronica a tutti gli Avvocati e praticanti dell’Ordine di Bari.

La newsletter utilizza un servizio SMTP che consente illimitati invii di email.

La newsletter consente la gestione di diverse mailing in modo da selezionare I'invio delle email alle seguenti
tipologie di utenti:

- Avvocati

- Avvocati cassazionisti

- Avvocati donne

- Avvocati presso enti pubblici

- Avvocati No PEC

- Difensori di ufficio

- Patrocinio a spese dello stato

- Praticanti semplici

- Praticanti abilitati

Gli utenti della newsletter e relative tipologie di appartenenza sono archiviati utilizzando un file XLS estratto
direttamente dall’Albo degli Avvocati di Bari e dal Registro dei Praticanti disponibile nel gestionale interno
dell'Ordine (gestionale interno a cura di DCS). Tale file aggiornato ci sara inviato settimanalmente dal
responsabile del servizio presso I'Ordine, in modo da consentirci I'aggiornamento delle mailing.

Sono disponibili inoltre vari template grafici per I'invio delle newsletter personalizzate per:

- Ordine Avvocati Bari

- Comitato Pari Opportunita

- Commissione Famiglia e minori

- Commissione Lavoro

- Scuola Forense Barese

La connessione internet presso la sede dell’Ordine & a cura del Cliente.

4) Redazione per la gestione dei contenuti del sito web e della newsletter
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Per il sito web dell’Ordine e per le newsletter & necessario prevedere un servizio di redazione completo per la
gestione dei contenuti. Vi proponiamo di effettuare noi tale lavoro di redazione, in quanto Web studio lab &
organizzato per tali servizi con personale esperto.

I servizi proposti di redazione prevedono:

- Produzione di nuove pagine web o modifica di quelle esistenti e relativa pubblicazione nel sito web.

- Inserimento, modifica e cancellazione di contenuti nel sito web.

- Preparazione ed invio newsletter

I servizi di gestione contenuti per il sito e per la newsletter saranno eseguiti da Web studio lab utilizzando i
back office dei relativi applicativi da noi realizzati e messi a disposizione dell’Ordine Avvocati Bari.

Modalita di richiesta di intervento

Il servizio di gestione dei contenuti per il sito Web & sollecitato dall’Ordine Avvocati Bari attraverso I'apertura
di una chiamata inoltrata alla email info@webstudiolab.it (in CC mmagrone@webstudiolab.it).
Prima_dell’inizio delle attivita. L'Ordine ci trasmettera, all’apertura della chiamata, tutto il materiale e le
notizie necessarie per la realizzazione dei servizi richiesti in maniera quanto pit possibile dettagliata al fine
di consentirci un migliore esame preventivo a vantaggio dell’efficienza del servizio stesso.

In caso di necessita particolari, sara assicurato l'intervento anche a seguito di semplice autorizzazione
telefonica dei responsabili dell’Ordine, che ci segnalerete per iscritto, cui fara seguito, non appena possibile,
la formale autorizzazione come previsto sopra.

Esecuzione attivitd. Web studio lab eseguira l'intervento richiesto, che si concludera con l'invio di email di
notifica lavoro eseguito indirizzata al richiedente (in CC al responsabile e al Presidente) con le relative
specifiche del lavoro effettuato.

Le ns. figure professionali che saranno coinvolte nel servizio di redazione e gestione dei contenuti sono:
Project Manager

Graphic Designer

Redattore

I servizi di redazione per la gestione del sito dell’'Ordine e per linvio delle Newsletter potranno essere
richiesti dall'Ordine per un massimo di 30 interventi mensili.

Assistenza tecnica e manutenzione su tutti i prodotti offerti
WEB STUDIO LAB mette a disposizione un supporto tecnico di assistenza dalle ore 9,00 alle ore 17,00 dal
Lunedi al Venerdi che pud essere contattato tramite e-mail, sms, telefono fisso o telefono mobile.

Modalita organizzative per la richiesta di assistenza

WEB STUDIO LAB mette a disposizione un account unico per la comunicazione e il feedback per tutti i tipi di
problematiche inerenti al servizio. Sara compito dell’account organizzare lintervento con le seguenti
modalita:

1. apertura dell’intervento

2. comunicazione dei tempi di soluzione

3. segnalazione di chiusura intervento

Le figure professionali che potranno essere coinvolte nella risoluzione del problema, a discrezione
dell’account e tenuto conto della natura dellintervento, sono: project manager, web designer, grafico,
esperto di comunicazione, programmatore, sistemista. Nell’eventualita di insorgenza di gravi problematiche
che possano inficiare la continuita del servizio, WEB STUDIO LAB si riserva la possibilita di intervento al di
fuori dei previsti periodi di assistenza tecnica.

Costi

Le propongo un contratto annuale forfetario che comprende tutti i servizi sopra esposti per un importo pari a
20.500,00 + I.V.A annuo.

Fatturazione mensile anticipata del 1/12 - pagamento 30 gg. DF.

Per il rinnovo annuale sara inviato avviso 1 mese prima della scadenza.

Ringraziandola, La saluto cordialmente in attesa di un Suo cenno.

Web studio S.r.l.

Marco Ma e
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Gentilissimo Presidente Avv. Giovanni Stefani

c/o Ordine Avvocati Bari
Palazzo di Giustizia - Piazza De Nicola - 70123 Bari

Bani, 22 Aprile 2015
Prot. N° 75 mm / 2015

Oggetto: proposta di fornitura e manutenzione sito internet - web portal per I'Ordine Awvocati di Bari
comprensivo di servizi web, newsletter e redazione completa.

Egregio Presidente,

faccio seguito al ns. incontro per sottoporle la nostra migliore offerta per la fornitura e la pubblicazione
all'indirizzo www.ordineavvocati.bari.it del sito web, da noi progettato e realizzato, comprensivo di tutti i
servizi concordati di cui attualmente necessita I'Ordine Avvocati di Bari.

Questa offerta annulla e sostituisce tutti i precedenti contratti attualmente attivi.

I nostri servizi e prodotti offerti:

1) Sito web istituzionale dell’Ordine Avvocati di Bari
1l sito web utilizza alcuni ns. applicativi software di seguito indicati:

(1.1) applicativo “Web Portal” (CMS per il sito web istituzionale dell’'Ordine)

L'applicativo “Web Portal” & costituito da pagine web dinamiche (ASP) interfacciate ad un database.
Caratteristica principale dell'applicativo & la possibilita di archiviare tutti i contenuti disponibili organizzandoli
per sezioni e sottosezioni, ma anche renderli disponibili in ogni parte del sito utilizzando l'ipertesto. Il sito
web si sviluppa quindi su una piattaforma software solida e scalabile al fine di estendere ed integrare nuovi
servizi. E' presente un motore di ricerca per effettuare ricerca semplice ed avanzata.

(1.2) applicativo area riservata Avvocati

Questo applicativo consente la registrazione degli Avvocati al fine di presentare loro dei contenuti riservati
(esempio la rassegna stampa, oppure la bacheca del lavoro). L'Avvocato potra quindi registrarsi on line, ma
la sua utenza dovra essere attivata dalla redazione, che eseguira controllo se l'utente & iscritto nell’Albo
degli Avvocati. . e i

(1.3) applicativo bacheca lavoro
Questo applicativo consente all’Avvocato registrato di rilasciare richieste di lavoro ed effettuare una ricerca
nella bacheca degli annunci di lavoro.

2) Servizi web per I'Ordine Avvocati di Bari
Vi forniamo i servizi web per il sito dell’Ordine di seguito indicati:

(2.1) dominio geografico per il sito web
Fornitura di n° 1 dominio geografico del tipo www.ordineavvocati.bari.it e relativa gestione del nome di
dominio e dei dns.

(2.2) hosting per il sito

Fornitura dell’ hosting di 2.000 MB di spazio su hard disk di un ns. server web (Windows + MSSQL server).
Per la durato del contratto, gestiremo noi tale server, il software di base installato sul server (sistema
operativo, RDBMS, server SMTP, server Web, server FTP), il software di controllo traffico di rete (Firewall) e
tutti gli applicativi realizzati ad hoc per il sito ed installati sul server sono realizzati e/o configurati in modo
tale da prevenire, impedire e controllare ogni eventuale tentativo di:
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> accesso non autorizzato agli applicativi stessi (accesso- con login/password, account di login con privilegi
differenziati, accesso al software di base e all'amministrazione del server solo da determinati indirizzi IP)

> accesso non autorizzato ai dati memorizzati nel database (vedi sopra)

> accesso non autorizzato e/o fraudolento al server, al software di base e al software applicativo (hacking)

> attacchi al server (computer virus, trojan horses, malicious code, etc.)

Prestazioni del server e deagli applicativi

1l software di base ed il software applicativo installati sul server sono configurati e/o realizzati ed ottimizzati
in modo tale da:

> massimizzare le prestazioni del server

> massimizzare le prestazioni e minimizzare i tempi di risposta del web server e degli applicativi (codice
ottimizzato, algoritmi snelli, codice HTML ottimizzato e realizzato secondo gli standard del W3C - World Wide
Web Consortium)

La sicurezza e le prestazioni del server e degli applicativi sono:

> monitorati e controllati con strumenti di reportistica automatici _ )

> verificati in fase di aggiornamento con severi test di qualita da parte del team di "Controllo Qualita"
interno alla struttura di WEB STUDIO LAB;

Effettueremo inoltre attivita di amministrazione periodica sul server:

> amministrazione ordinaria del server

> aggiornamenti sistema operativo

> aggiornamento motore di scansione e file firme-virus per il software antivirus

> monitoraggio prestazioni del server

> gestione backup dei database locali

> aggiornamento software applicativo;

(2.3) Servizio posta elettronica

Fornitura di n°® 26 caselle email del tipo tuoneme@ordineavvocati.bari.it comprensive di antivirus, antispam
servizio SMTP, POP IMAP. Ciascuna casella email ha disponibile 50 MB di spazio su hard disk ed &
consultabile da webmail all’'url: webmail.webstudiolab.it

3) Newsletter per I'Ordine Avvocati di Bari

Fornitura e gestione di un applicativo “Newsletter” dedicato, per consentire l'invio di messaggi di posta
elettronica a tutti gli Avvocati e praticanti dell’Ordine di Bari.

La newsletter utilizza un servizio SMTP che consente illimitati invii di email.

La newsletter consente la gestione di diverse mailing in modo da selezionare l'invio delle email alle seqguenti
tipologie di utenti:

- Avvocati

- Avvocati cassazionisti

- Avvocati donne

- Avvocati presso enti pubblici

- Avvocati No PEC

- Difensori di ufficio

- Patrocinio a spese dello stato

- Praticanti semplici

- Praticanti abilitati

Gli utenti della newsletter e relative tipologie di appartenenza sono archiviati utilizzando un file XLS estratto
direttamente dall’Albo degli Avvocati di Bari e dal Registro dei Praticanti disponibile nel gestionale interno
dell'Ordine (gestionale interno a cura di DCS). Tale file aggiornato ci sara inviato settimanalmente dal
responsabile del servizio presso I'Ordine, in modo da consentirci I'aggiornamento delle mailing.

Sono disponibili inoltre vari template grafici per l'invio delle newsletter personalizzate per:

- Ordine Avvocati Bari

- Comitato Pari Opportunita

- Commissione Famiglia e minori

- Commissione Lavoro

- Scuola Forense Barese

La connessione internet presso la sede dell’Ordine & a cura del Cliente.

4) Redazione per Ia gestione dei contenuti del sitc web e della newsletter
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Per il sito web dell'Ordine e per le newsletter & necessario prevedere un servizio di redazione completo per la
gestione dei contenuti. Vi proponiamo di effettuare noi tale lavoro di redazione, in quanto Web studio lab &
organizzato per tali servizi con personale esperto.

I servizi proposti di redazione prevedono:

- Produzione di nuove pagine web o modifica di quelle esistenti e relativa pubblicazione nel sito web.

- Inserimento, modifica e cancellazione di contenuti nel sito web.

- Preparazione ed invio newsletter

I servizi di gestione contenuti per il sito e per la newsletter saranno eseqguiti da Web studio lab utilizzando i

back office dei relativi applicativi da noi realizzati e messi a disposizione dell’Ordine Avvocati Bari.

Modalita di richiesta di intervento

~ Il servizio di gestione dei contenuti per il sito Web & sollecitato dall’Ordine Avvocati Bari attraverso l'apertura

di una chiamata inoltrata alla email info@webstudiolab.it (in CC mmagrone@webstudiolab.it).
prima_dell'inizio delle attivita. L'Ordine ci trasmettera, all'apertura della chiamata, tutto il materiale e le
notizie necessarie per la realizzazione dei servizi richiesti in maniera quanto piu possibile dettagliata al fine
di consentirci un migliore esame preventivo a vantaggio dell’efficienza del servizio stesso.

In caso di necessita particolari, sard assicurato l'intervento anche a seguito di semplice autorizzazione
telefonica dei responsabili dell'Ordine, che ci segnalerete per iscritto, cui fara seguito, non appena possibile,
la formale autorizzazione come previsto sopra.

Esecuzione attivita. Web studio lab eseguira I'intervento richiesto, che si concludera con linvio di email di

notifica lavoro eseguito indirizzata al richiedente (in CC al responsabile e al Presidente) con le relative
specifiche del lavoro effettuato.

Le ns. figure professionali che saranno coinvolte nel servizio di redazione e gestione dei contenuti sono:
Project Manager

Graphic Designer

Redattore

I servizi di redazione per la gestione del sito dell'Ordine e per l'invio delle Newsletter potranno essere
richiesti dall’Ordine per un massimo di 50 interventi mensili.

Assistenza tecnica e manutenzione su tutti i prodotti offerti
WEB STUDIO LAB mette a disposizione un supporto tecnico di assistenza dalle ore 9,00 alle ore 17,00 dal
Lunedi al Venerdi che pud essere contattato tramite e-mail, sms, telefono fisso o telefono mobile.

Modalita organizzative per la richiesta di assistenza

WEB STUDIO LAB mette a disposizione un account unico per la comunicazione e il feedback per tutti i tipi di
problematiche inerenti al servizio. Sara compito dell'account organizzare lintervento con le seguenti
modalita:

1. apertura dellintervento

2. comunicazione dei tempi di soluzione

3. segnalazione di chiusura intervento

Le figure professionali che potranno essere coinvolte nella risoluzione del problema, a discrezione
dellaccount e tenuto conto della natura dellintervento, sono: project manager, web designer, grafico, .
esperto di comunicazione, programmatore, sistemista. Nell’eventualita di insorgenza di gravi problematiche
che possano inficiare la continuita del servizio, WEB STUDIO LAB si riserva la possibilita di intervento al di
fuori dei previsti periodi di assistenza tecnica.

Costi
Le Propongo un contratto forfetario che comprende tutti i servizi sopra esposti per un importo pari a

»24.406,00 + 1.V.A annuo.

Fattl_.il‘azione mensile anticipata del 1/12 - pagamento 30 gg. DF.
P?l’ il rinnovo annuale sara inviato avviso 1 mese prima della scadenza.
Rtngraziandola, La saluto cordialmente in attesa di un Suo cenno.

Web studio S.r.l.

Marco Ma e
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